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3.2 Auftragsabwicklung UDS Beratung, sowie UDS-Co-QMS® Verfahren fiir UDS
Interessenten/Neukunden (auch von Kooperationspartnern) mit bestehendem

QM - Zertifikat
Nr.  Verantwor- |Auftragsabwicklung Beratung, sowie UDS-Co-QMS® Ver- | Bemerkung
tung fahren fir UDS Interessenten/Neukunden (auch von Ko-
operationspartnern) mit bestehendem QM - Zertifikat
1. Punkt 1 bis 7 UDS Beratung
Punkt 8-16 UDS-Co-QMS® Verfahren
2. ubDsS z.B. per Internet oder durch Akquise Neu-
Anfrage Interessent kunde durch:
- UDS
¢ - oder Kooperationspartner
3. sl,Jisl?tgr:zAs- Gaf. telefonische Image Broschiire versenden
Vorabinformation
Hinweis auf UDS
Homepage
4. ubDS/QMT i.d.R. mindestens 2 Stunden
Kostenloser Vor Ort Anmerkung: Ohne diesen Besuch werden
Besuch zur Klarung keine Neukundenangebote versandt.
SOLL/IST Stand UDS-Co-QMS® Antrag vor Ort iibergeben
¢ nach Einschatzung Herr Ungeheuer
5. ubs Erstellung eines
Fest-Preis-Angebots
fur die Beratung
6. ubsS Unterschriebenen Schriftlich per E-Mail vom Kunden oder
Beratungsauf- mindlich abfordern
trag/Auftragsbestatig
ung vom Kunden
abfordern
7. ubs Beratung
durchfiihren
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Nr.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verantwor-
tung

ubsS

ubsS

ubs
Assistenz

ubSs
QMT
Koop-
Partner

ubSs
QMT
Koop-
Partner

ubs
QMT

ubs,
QMT

Auftragsabwicklung Beratung, sowie UDS-Co-QMS® Ver-
fahren fir UDS Interessenten/Neukunden (auch von Ko-
operationspartnern) mit bestehendem QM - Zertifikat

UDS-CO-
QMS® Part-
nerschaft
gewilnscht?

nein

Einzelkunde/
Einzelzertifizierung

UDS-CO-QMS®
Antrag dem Bera-
tungskunden zusen-
den

v

Beratung durchfiih-
ren
Vorgesprach mit
Koop Partner

v

Grobeinschatzung

v

nein

Einzelzertifizierung

Auditunterlagen
(intern/extern) prifen

v

®
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Quality
Management

System
ISO 9001/DIN 14675

VdS

U
D
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ISO 9001

Bemerkung

Bei UDS Neukunden immer vor Ort. Bei
Kunden der Koop-Partner ggf. auch tele-
fonisch in Absprache mit Koop-Partner

Bei UDS Neukunden immer vor Ort. Bei
Kunden der Koop-Partner ggf. auch tele-
fonisch in Absprache mit Koop-Partner

Von Koop-Partner oder Interessent abfor-
dern

Seite 26 von 43

UDS-Co-QMS-Handbuch.doc Gruppe 02

Revision: 01

05.0



Managementhandbuch

far Qualitat

Nr.

16.

17.

18.

19.

Verantwor-
tung

ubsS
QMT

ubDS
QMT

ubDS
QMT

Abweichun-
gen/kritische
Feststellun-
gen?

Rucksprache mit
Zertifizierer/Auditor/
Koop-Partner

v

Nach Einzelfallent-
scheidung Ableh-
nung oder UDS-CO-
QMS® Vertraa

v

Auftragsabwicklung Beratung, sowie UDS-Co-QMS® Ver-
fahren fir UDS Interessenten/Neukunden (auch von Ko-
operationspartnern) mit bestehendem QM - Zertifikat
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Bemerkung

Info Koop-Partner
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